Obsługa klientów                                                                       25.05.2020

1. Temat: Merchandising – ćwiczenia
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Proszę o przeanalizowanie powyższych zasad i ocenienie, czy sklepy stosują te zasady. 
Tego zadania nie musicie odsyłać!  Zostaje w zeszycie. Kto może, drukuje i wkleja do zeszytu powyższe slajdy. 

2. Temat: Zagospodarowanie przestrzeni sprzedażowej


Na podstawie podręcznika i poniższego tekstu sporządź notatkę.
W praktyce zwykle stosuje się następujące układy mebli:
· wzdłuż jednej ściany,
· w kształcie litery L,
· w kształcie litery C,
· wzdłuż wszystkich ścian.
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Sposób urządzenia sali sprzedażowej w sklepach prowadzących nowoczesne formy
obsługi może być:
· liniowy, wówczas meble są ustawione do siebie równolegle, najczęściej w kierunku
prostopadłym do wyjścia 
· promienisty (wachlarzowy), przejścia są wytyczone w kształcie wachlarza zwężającego
się ku drzwiom 
· rozrzucony, sprawiając wrażenie pozornie nieuporządkowanego rozmieszczenia
mebli 
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Pamietaj 0 naturainym zachowaniu
konsumenta, ktéry zwykle:

Kieruje sie i patrzy na prawo

(__ . chetniej siega po produkt
prawa reka.

.. jego oko rejestruje

zaledwie ok. 30 cm pétki )
| |
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Stosuj zasady wptywajace na poprawe

wizerunku sklepu i wzrost sprzedazy:

« zakup towaréw moze przebiega¢
W sposob sprawny tylko w warunkach
przejrzystej ekspozycji

« produkty niemarkowe nie
powinny by¢ ustawione
z produktami markowymi

* kazdy produkt powinien by¢
ustawiony ,,twarza” do klienta

+ kategorie towaréw nalezy
organizowac w tzw. bloki
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Zarzadzaj swoja potka
i osiagaj korzysci:

» zwigkszenie sprzedazy ogéinej
lub produktéw kluczowych

» zwigkszenie pozytywnej percepcji klienta
i wigksze zaufanie

» zmniejszenie watpliwosci pracownikéw
dotyczacych doboru asortymentu i sposobu
ekspozycji

» oszczednos¢ czasu klienta i sprzedawcy
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Um Iej Qtn ie wykorzystuj pozornie nieatrakcyjne
powierzchi

Na najwyzszych péikach powinny znalez¢ sig artykuly o

. niewielkich rozmiarach

Na najnizszych, a zatem najmniej atrakcyjnych pélkach mozna umieszczac:

* towary cizkie, o duzych gabarytach - latwo je stamtad wziaé i Kiient nie musi sig
obawiat, e spadna mu na glowe

artykuly przyciagajace warok, np. posiadajace bardzo atrakcyjne, kolorowe

opakowanie

artykuly o wysokim wskazniku redniej dziennej sprzedazy, dzigki czemu

unikniesz czgstego dokladania towaru na inne polki

J Stosuj powtorzenia

na najmniej dostepnych polkach (najnizszej i najwyzszej) stosuj powtérzenia
ekspozydji z polek, kidre je poprzedzaja

‘zwigkszaj liczbe facingow wybranego produktu. Kazde powielenie twarzy
(opakowania) zwigksza sprzedaz
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+ wszystkie urzadzenia ekspozycyjne — regaly,
stojaki — musza by¢ catkowicie wypetnione
towarami. Jesli klient widzi na péice puste miejsce
odnosi si¢ do danego sklepu mniej przychylnie,
jest bardziej sktonny do wyraZzania niepochlebnych
opinii 0 nim

* bez pustych miejsc na pétkach -
powierzchnie pétki trzeba wykorzysta¢
maksymalnie.

Produkty nalezy uktada¢ bez przerw,
w rozsadnie duzych ilosciach

* wazne jest eksponowanie produktow
w odpowiednich, oryginalnych
opakowaniach

\
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Uwzgledniaj wartos¢

obszaréw percepcji klienta:

. najatrakeyinieiszy poziom
regalu  znajduje sie na

wysokoci  120-160 cm - A6
Lstrefa wzroku”

... dobrym miejscem jest tez ... najgorsze notowania ma
.strefa  zasiegu  reki” - dét regatu...

poziom 80-120 cm

<
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Przy rozmieszczaniu twwarow

na meblach i ekspozytorach...

... pamietaj o cenie - towary -
drogie nie moga by¢
eksponowane w taki sam "9

spos6b jak towary tanie, __C:LEL:

poniewaz klient nie
zaakceptuje roéznicy w cenie

... pamietaj o rotacji -

towary szybko rotujace
l_l_-h 6— musza mie¢ wigcej miejsc:

i dostepniejsze fragmenty
regatow

| ooflnoaon

... pamietaj o rentownosci
| - towary, na ktérych

osiggasz podstawowy
' zysk powinny otrzymywac )

lokalizacje ,krolewskie”
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Wykreuj wizerunek
swojego skiepu!

UMIeszczaj producy ykona

stojakach nalezacych do tej firmy /

hL -~y
‘UMIESZCZA] materiaty .
reklamowe w odpowiednich ciagach
komunikacyinych, kompleksowo,
zapewniajac kontynuacie komunikatow
reklamowych -

zadbaj o owczenie zewnetrzne
sklepu i skieruj uwage przechodnia na
mozliwo$¢ zakupu akcesoriow GSM




